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A medida da competéncia do individuo pela sua perfeicio anatomica é
um conceito tradicional e traz, como consequéncia, a idéia de que as pes-
scas portadoras de moléstias cronicas ou de mutilacao em qualquer dos seus
segmentos anatémicos sdo socialmente e profissionalmente incapazes. A
concepc¢ao atual sobre o incapacitado fisico, baseia-se no seu aproveitamen.
to social através de suas capacidades remanescentes.

Diverszos sao os tipos de incapacidade, escalonando-se de muito leves e
muito graves, conforme o grau de limitacio que se impde ao seu portador.
A cegueira, seqiiela de uma doenca ocular, acidente ou ma formacao congé-
nita, pelas limitacées que acarreta a seus portadores, esta enquadrada entra
as capacidades fisicas graves.

Entendem alguns que a cegueira significa apenas a perda total da visao,
isto é, acuidade visual nula. Essa conceituacio nao é completa, pois nao se
pode considerar vidente uma pessoa com apenas percepcao luminosa, ou
mesmo vultos. Uma definicao de cegueira, faz-se necesszaria, para o justo
atendimento das necessidades individuais de seus portadores.

Como as limitacdes visuais apresentam-se em graus os mais variados
e algumas delas podem ser vencidas por tratamento médico ,a definicao de
cegueira deve ser em térmos oftalmologicos. A adotada pela FLCB, para de-
terminacao da elegibilidade de seus clientes é a seguinte: ha cegueira quan-
do a acuidade visual central é de 20/200 ou menos, no melhor 6lho, apds
correcao, ou ainda, quando o campo visual é limitado a 20 griaus. Esta é a
definicao adctada pela Associacao Pan Americana de Oftalmologia. Consi-
dera-se ambliope o individuo, cuja acuidade visual esta entre 20/200 (0,1}
e 18/60 (0.3).

A cegueira origina diversos problemas e, para a compreensao de seus
portadores é necessario conhecer os prejuizos que ela ocasiona. O sentimento
de perda da intesridade fisica é des primeiros que aparecem quando alguém
é privado da visdo. O individuo perde a consciéncia do todo. do contrdle de
si mesmo, sentindo-se isolado e sob sensacao de morte. Muitas vézes sente-
se castrado, inseguro quanto a sua mascu:inidade ou feminilidade.

%  Avresentado no I Congresso Brasileiro de Medicina Fisica e Reabilitacéo,
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Como a visao representa papel predominante no contato da pessoa com
o mundo exterior, sua perda conduz ao descrédito nos sentidos restantes. Isto
vem contradizer a opinido corrente de que, ao ficar cego, o individuo adqui.
re maior acuidade de seus sentidos. O que ocorre é apesnas maior eficién-
cia déles através de melhor utilizacao. Se existia algum ‘“deficit” de acuida-
de sensorial, o individuo falhara nas areas a elas relacionadas. Dai a neces-
sidade de serem testados os sentidos restantes para que possam ser treina-
dos a vm uso adequado. A idéia de que a p-2rda da visao ocasiona a perdi
do equilibrio nao é corre=ta, pois éste esta na dependéncia da sensibilidade
vestibular e, ce esta nao estiver afetada, nao havera razao para isso.

A p:rda da perspectiva, da possibilidade de percepcao do todo, das coisaz
em movimento, ocaciona também dificuldades de contacto com o meio am-
biente. Além destas, a cegueira ocasicna
de de locomog¢ao independente, visto que a pessoa cega ao ancdar devera en.
frentar muitos obstaculos. As atividades da vida diaria sao também preju-
dicadas, principalmente nas areas de asseio e de aparéncia pessoal (encos-
tar-se a coisas sujas, pingar coisas na roupa, escolha de vestuario).

No campo da comunicag¢ao ha dificuldade na utilizacao da linguageni
escrita, e maior dificuldade em chegar as fontes usuais de informacoes. Ha-
vera também falta de consciéncia do cenario social, o que lhe impossibi.
lita contréle completo da situacao. Torna-se impossivel ao cego a observa-
cao das coisas que séGmente podem ser percebidas pelo sentido da visan,
lembrando-se aqui a perda da apreciacao do belo visual

Com referéncia ao emprégo, o portador da cegueira vé-se geralimente
obrigado a mudar de atividade, pois a que ocupava exigia controle visual;
o me:mo se verifica no que se refere aos planos profissionais, porque mo-
dificam-se suas oportunidades para o trabalho; tudo isto da-lhe um senti-
mento de inutilidade e a sensacao de ser um elemento improdutivo. Esta
csituacao é agravada pelo desequilibrio econémico que advém, na maioria
dos casos, da procura de recuperacao visual, provocando uma perda da se-
guranca financeira.

De todos os prejuizos apontados o da independéncia pessoal ¢ dos mais
cignificativos. Para o publico em geral ‘“o pobre homem cego” é o simbolo
da dependéncia. E éle, conformando-se com isto, concorre para o aumento
desta dependéncia. Duas forcas atuam nos séres humanos: o desejo de in-
dependéncia com sua liberdade e o desejo de dependéncia com sua prote-
cao. A verdadeira independéncia resulta do equilibrio destas duas foércas.

A adequacao sccial do individuo cego é prejudicada pelas suas dificul-
dades proprias de funcionamento e pelo impacto da atitude da sociedade
sObre éle, sentindo-se pouco aceito, como s® houvesse perdido seu lugar =2
comunidade. De fato, muitos videntes mostram-se abertamente pouco a
vontade na companhia de uma pessoa cega, evitando seu contacto. Alguns
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tentam compensar éstes sentimentos por expressoes de admiracao, mas
traem-se mostrando pena. Outros ainda dispensam-lhes excessi:0s cuida-
dos colocando-os em situacao dificil. O relacionamento social normal com
a pessoa cega € raro de ser encontrado. Essas atitudes das pessoas videntes
reforcam os sentimentos de inadequacao anteriormente apontados. Fsta
mesma situacao se repete no circulo familiar onde na maioria das vézes, o
cego perde seu papel de provedor para o de dependente. O individuo desen._
volve entdo uma sensacdo de parda da estima no seu circulo social, acom-
panhada da substimaciao de si mesmo. Nao podemos esquecer, ao tratar
da adequacao social do cego, a sua perda do direito de ser anénimo, de pas-
sar desrercebido dentro de um grupo e de manter sua propria intimidade.

Analisando todos ésses prejuizos causados pela cegueira, pode-se com-
preender que é&sses multiplos traumas levam o individuo a4 desorganizacao
total de personalidade.

Cada pessoa traz uma estrutura de personalidade e sentimentos pré-
existentes referentes a cegueira, que irdo determinar sua atitude ao enfren.-
tar a situacao de cego.

Os prejuizos apontados se referem ao trauma ocasionado as pessoas
que perdem a visio. Muitos déles, entretanto, estao presentes nos casos de
cegueira de nascenca, quando as pessoas nao tiveram a oportunidade de es-
elarecimentos precisos sobre sua condicao e orientacdao individualizads. ade-
quada.

A reorganizacao da personalidade dentro de novos padrdes é o perio-
do que se segue a tomada de consciéncia da situacdo. Na tentativa de rees-
truturagao, o individuo luta com sentimentos de revolta, ansiedade, hosti-
lidade. Muitas vézes esta luta é penosa porque a pessoa nao se encontra
preparada para enfrenta._la e sofre o impacto do conceito de cegueira j&
estabelecido, que exerce sObre ela uma pressao poderosa.

Nao podemos empresnder um estudo completo sobre o ajustamento da
pessoa cega, sua integracao na comunidade a qual pertence, sem conside-
rarmos o papel dessa mesina comunidade em relacio ao individuo, os padrdes
de comportamento por ela sancionados, o grau de expectativa social em re-
lag¢ho ao portador de limitacao visual.

Deve-se lembrar que a maneira pela qual uma pessoa se comporta é
apenas parcialmente improvisada, pois ha um amplo conjunto de regras
e procedimentos que condicionam o comportamento humano em toda e
qualquer situacao. Como a cegueira nao é comum, as regras norteadoras do
comportamento tornam-se ambiguas e confusas, dificultando a pessoa ce-
ga no desempenho de seus varios papéis sociais.

O fato de ser cego tende a tornar-se o papel predominante, obscurecen-
do todos os outros. Nos sistemas sociais complexos das sociedades indus-
triais, onde uma pessoa geralmente desemp2nha uma variedade de papéis,
a pessoa é confinada a um pagel unitario. o de cego.
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Apesar da cegueira ser relativamente pouco frequente e da maioria das
pessoas terem pouca experiéncia neste setor, isto nao evita que elas tenham
alguma noc¢ao acérca das pessoas cegas e seus atributos. Ha opinides sébre a
cegueira, culturalmente determinadas e partilhadas por grande proporgao
da comunidade. Sao estas concepg¢oes que orientam a maneira pela qual as
pessoas videntes entram em contacto com as quz sio cegas. Esses estereo-
tipos referentes a cegueira estio baseados no tijro de tratamento dispen-
sado a estas ultimas, desde a antiguidade.

A evolucao das atitudes sociais em relacao ao cego e ao incapacitado
fisico em geral, rode ser considerada de acdordo com o esquema seguinte:
a) eliminacao fisica désses elementos que nao eram considerados de utili-
dade para o bem comum; b) amparo da sociedade as pessoas cegas que eram
consideradas como séres passivos, recipientes da caridade publice; c¢) opor-
tunidade de educacao adequada e reabilitacdo, possibilitando ao individuo
enfrentar com seus proprios meios a luta pzla sobrevivéncia 2 contribuir
como membro ativo da comunidade a qual pertence. Esta posicao, baseada
na filosofia democratica e na organicidade dos varios grupos sociais, leva
em conta nao apenas a existencia da limitacao visual, mas, principalmente
a existéncia de uma série de outras capacidades e recursos dos quais o sér
humano nio ficou destituido pela simples perda da visao. Muitas vézes, en.
tretanto, essa posicao é apenas uma atitude tedrica, ndo vivenciada pelos
membros da comunidade que a afirma. Considerando realisticamente a
posicao da pessoa cega na sociedade, observa-se que esta isolada Mesmo
constituindo sua responcabilidade e yrreocupacao, a sociedade é incapaz
de assimila-la.

Em contray-osicao com a atitude de algumas sociedades da antiguidade
que eliminaram o portador da limitacao visual, o direito de sobrevivéncia
fisica lhe é concedido, nao lhe sendo reconhecido, todavia, o direito de so-
brevivéncia social; ha uma eliminacdao simbolica, pois ésses elementos nao
existem como membros participantes da sociedade. As medidas tradicionais
encontradas rara a solucao dos problemas das pessoas cegas vém colaborar
para o seu isolamento em grupos s:=gregades e sua superprotecao. Assim
mantém-se o status que do ‘“ceguinho” sustentado através de ezmolas indi-
viduais e as instituicoes que o abrigam. A maioria dos programas sugeridos
para atender ao problema, quer por particulares, quer pzlos governos. obe-
dece a éste esquema predominante.

A comunidade nao disnde ainda de recurcos suficientes para o aten-
dimento sa:isfatorio das necessidades das rvcccas cesas quais seiam, alo-
jamento adeauado. reabilitacdo total e emnréeo de acordo com swnac habi-
litacoes. Poucos sao os portadores de cegueira que conseguiram indepen-
déncia e trabalho adequado as suas reais canacidades. A maioria dos ce-
gos ainda vive em instituicoes que se mantém de esmolas, obtidas atra-
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vés de varios artificios, o que reforca a figura do cego esmoler, depen-
dente e conformado.

Além da figura fisica, o esteredtipo traz também uma série de va-
lores integrantes desta concepcao, que determina a maneira pela qual as
pessoas videntes reagem as cegas. Estes valores, observa-se serem dife-
rentes dos que sao aplicados a maioria das pessoas, o que coloca o ce-
go numa sitnacao muito espzcial. O cego é avaliado do ponto de vista
sentimental, recebendo assim. sanc¢ées especiais e sendo, em geral coloca-
do numa posicao de dependéncia reforcada e mesmo de inferioridade.

Os individuos cegos partilnam de experiéncias comuns e -as respostas
dadas a essas experiéncias revelam o impacto do esteriotipo. Embora as
respostas das pessoas cegas a esta situacdo nem sempre sejam de confor-
mismo, suas atitudes que revelam independéncia nao sdo suficientes para
destruir o estereotipo. Até as atividades rotineiras, quando realizadas por
cegos, podem ser consideradas pelos videntes como realizacoes brilhan-
tes. HA uma tendéncia a exagerar qualquer habilidade normal por parte
de individuos cegos, considerando-os possuidores de talentos e habili-
dades excepcionais. O “cego génio” é também parte das tradicées popu-
lares.

As atitudes dos videntes com relacio aos cegos influenciam éctes ul-
timos profundamente, na sua tentativa de compatir, com o ambiente. E’
facil verificar como a pessoa, encontrando-se diante de uma situacao, a vi-
ve de acordo com a idéia estereotipada que formou da mesma e de aclr-
do com o que o grupo espera dela.

Muitas das atitudes individuais e dos mecanismos desenvolvidos pe-
lo individuo ao enfrentar a cegueira estao pautados por padrdes aceitos
e desenvolvidos pela comunjdade cuia influencia recebeu e r-2la concep-
cao que éle mesmo formou sbObre a cegueira. As varias expectativas que
as passoas tém a respeito desempenham um papel significativo na for-
macao de sua auto-imagem e auto-avaliacao.

Isto nao significa que as pessoas cegas tenham um comportamentc
padronizado, pois ha diferencas importantes no seu comportamento, re-
sultantes das disposicoes psicologicas especificas de cada um, mas tam-
bém determinadas pelas situacdoes sociais em que se encontram No es-
tudo do ajustamento do individuo a cegueira, deve-se considerar a clas-
se social, sexo, idade, grupo étnico e religido a que pertence. Essas cate-
gorias influenciam as formas de adaptacido a cegueira.

Desta analise da cegueira conclui-se que ela resulta em grande gri-
vacao social. Por isso mesmo ha varios cegos que recusam a identificar-
;e como tal Nao aceitam as definicoes que caracterizam a cegueira na
sociedade em que vivem e procuram sua identificacdo, ndo através do
:onjunto de atitudes e valores ligados a cegueira, mas através de outros
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atributos que os localizam como membros da sociedade em geral (é
baseada na criagdo das obras de orientacao e reabilitacao).

Observa-se, entretanto, que as pessoas cegas em internagao conti-
nua, em obras ou em grupos voluntarios, tém a tendéncia a desenvolve-
rem uma identificacdo que os coloca a parte da comunidade, sendo esta
tendéncia responsavel pela mentalidade segregacionista.

Esta tendéncia é mais forte nas pessoas cegas de nascenca do que
nos que perderam a visao com uma certa idade, o que lhes permite man-
ter sua identificagdo pré--cegueira.

Para melhor entender os problemas apresentados pzlos portadores de
cegueira e ajuda-los, é essencial compreender como as pessoas que lhes sao
importantes as influenciam. A familia fornece um estreito entrelacamento
de influéncias inter-pessoais, que afeta aquilo que a deficiéncia pacssa a
significar para a pessoa cega. Embora a familia tenha papel relevante na
infancia do individuo cego, chegando mesmo a constituir para éste “a cha-
ve do mundo” sua influéncia é também marcante nas demais fases da vi-
da, porque o individuo tende a tornar-se aquilo que os que o rodeiam de par-
to esperam déle.

As atitudes dos familiares com relagao ao deficitario da visao sdo bas-
seadas 1o conceito socio-cultural que tenham a respeito desta limitacao
€ nos seus problemas pessoais.

Certas familias expressam a rejeicao da cegueira com uma indisfarca-
da hostilidade e negligéncia. Referem-se ao deficiente sem qualquer afei-
cao, negligénciam seus impulsos antagonicos e aliviam seu intenso senti-
mento de culpa.

Mas a maior parte das familias ndo demonstra claramente sua ati-
tude. Aparentemente seus membros siao muito bons para o deficiente
mostrando.se extremamente solicitos a tudo que lhe diz respeito. Entre-
tanto, se observados, mais intimamente, vé-se que rejeitam a pessoa cega
e, para acobertar esta rejeicio, provocadora de intenso sentimento de
culpa, superior ao de hostilidade, procuram uma comypansag¢ao por uma
protecao excessiva. Tal atitude da familia poderia levar a supressao de
inciativa do limitado visual, tirando-lhe a oportunidade de comprovar sua
capacidade em manejar as diversas situagdes de vida.

A atitude de um pequeno grupo de familiares caracteriza-se por uma
negacao, em palavras e acles, dos efeitos que a incapacidade da pessoa
cega tem soObre elas. Negam, também a existéncia da deficiéncia visual.

Todas estas reacOes exercem influéncias negativas no limitado visual
porque nenhuma delas considera o individuo tal como é, com sua limitacao
e cfeu potencial, dificultando ou até impedindo que éle se realize.

Analisadas de modo genérico as consequéncias fisicas, socio-culturais
e emocionais acarretadas rela cegueira, pascar-se-a agera ao estudo do
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servico social na orientacdo do individuo portador de limitagcio vismal, sua
familia e comunidade em que vive.

O servico social de casos é utilizado sem qualquer deformacio ou
reformulacao de sua metodologia, havendo apenas para os assistentes s0-
ciais que trabalham no campo, necessidade de ter conhecimentos espexifirws
s6bre os problemas de cegueira, para prestarem servicos eficientes aos seus
clientes e obterem compreensao maior de suas atitudes, das de seus
familiares e de sua comunidade.

As difercngcas na aplicacao do servico social de casos no campo da
cegueira, como em outros campos especializados, estao na medida da
natureza da necessidade, estrutura e funcionamento da obra, além de exi-
géncias sdbre o conhecimento e habilidade do assistente social de casos.
Este devera ter plena consciéncia de sua atitude diante da cegueim, o
que exige maior auto-conhecimento, pois, se suas atitudes interferirem na
eficiéncia de seu trabalho com o cliente, devera modifica-las ou disci-
plina-las, levando-as em consideracao quando avaliar as respostas e ati-
tudes do cliente.

A aquisicdo e assimilagdo de novos conhecimentos sGbre a cegueira
e suas consequéncias, ajuda-lo a esclarecer-se sObre idéias preconcehidas
e leva-lo a uma mudanca de atitude. Estara entao preparado para evitar
que julgamentos aprioristicos influenciem na orientacao do caso. Focalizara
a pessoa ao invés da incapacidade, e determinari bem o papel desem-
penhado pela cegueira, na constelacao total dos problemas apresentados
pelo cliente.

E preciso ressaltar que, embora, algumas condi¢coes impostas pela ce-
gueira determinem sérias limitacoes comuns, a t6das as pessoas cepgas, O
ajustamento de cada pessoa cega sera diferente, refletindo a estrufura ba-
sica de cada pessoa e suas experiencias pessoais e sociais.

As diferencas de comportamento com as quais a cegueira pode ou
nao estar relacionada e as potencialidades de uma pessoa cega, sAo mais
importantes do que o problema da cegueira.

As atividades de um assistente social de casos com seus clientes, cegos
ou videntes, sao dirigidas no sentido de auxilid-los a usar mais prodati-
vamente suas habilidades e capacidades, diminuir temores comnstrictivos,
ansiedades e oferecer-lhes oportunidades para o desenvolvimento das
forcas do cego. Assim, devera compreender que a cegueira naoc leva a
incapacidade total nem predispoe o individuo a desorganizaciao newurética,
reconhecendo e apoiando os aspectos normais de sua personalidade, ofe-
recer-lhe servicos adequados as suas habilidades e as necessidades deri-
vadas da incapacidade.

Outro aspecto importante a que o assistente social de casos deve estar
atento. é o reconhecimento do direito da pessoa cega a um expectativa
social. A expectativa do assistente social e a maneira pela qual a trams-
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mite, ¢ importantissima como forca motivadora. Nao se deve esr-rar me-
nos de um cliente porque éle é cego.

O grau de expectativa deve ser proporcional a capacidade de funcio-
namento do cliente, de acordo com a sua potencialidade. A avaliacao déste
potencial depende do conhecimento do assistente social sobre as condicoes
fisicas, a capacidade intclectual. o ajustamento emocional, as experiéncias
pessoais e sociais do individuo antes e depois da cegueira, e d2 suas rea-
¢0es a condicao de cego.

O estudo social do caso de uma pessoa cega, inclue alguns pontos
imyortantes, como seu grau de visao, diagnodstico e prognostico meédico,
circunstancias que cercaram a instalacio da ceguzira e outros

O grau de visao é importante porcue ha diferencas significativas
na maneira pela qual uma pessoa totalmente cega e outra parcialmente,
percebe e te relaciona ao seu ambiente. Ha diferencas substanciais nas
con:equéncias da cegueira por limitacao de campo <visual e por baixa
acuidade visual. Para planos de locomocao, treinamento profissional,
emprego, terapia ccupacional, ¢ imprescindivel o conhecimento do exato
indice numérico do grau e campo de visio e também da eficiéncia com
que a pessoa usa a visao residuai. Esta ultima é frequentemente deter-
minada por fatéres psicologicos, sendo usado o térmo eficiéncia psico.
wvirual para descrever como o parcialmente vidente usa a visdo quz tem.
€abe ao assistente social compreender os fatores que podem estar limi-
tando neste setor. afastando-os através da terapia de ser:ico social de
£ascs ou encaminhando-o ao psiquiatra, se nedessario.

O ajustamento do ambliope, especialmente do que se aproxima do
fimite maximo de visao, é dificil pelas incertezas que advém do fato de
020 estar “nem la nem ca” e a ambivalénca na identificacao com videntes
f9u cepos. Consequentemente a ccmpveentao do limitado visual :=xige a
individualizacao também do caraier e da amplitude de sua cegueira.

Fmbera. muitas vézes, a causa da cegueira seja a mesma rara duas
pessoas, pode produzir diferentes efeitos fisicos ou emocionais para cada
um~ "delas A caura da cegueira pode ler para alguns maior significacac
emocional que as limitacoes que ela impoe. Como, ror exemplo nns casos
de cecueira por tentativa de suicidio, alcoolismo, sifilis.

O prognostico oftalmologico exiee acue o assistente social de casos
ajude o cliente a encarar a realidade. Muito frequentemente a familia
dos deficitarios visuais. seus amigos e mesmo médicos. encoraiam falsas
asperancas de melhora, o aue torna o cliente incapaz de enfrentar a
incanacidade e aiustar-se a ela. O assistente social de casos, em colabo-
rerde com o médico, deve aiudar o cliente a enfrentar realict‘camente a
stuacao.
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Ao procurar compreender uma pessoa cega, € muito importante a di-

enca entre cegueira congénita e adquirida. Caso seja congénita, deve-
dar maior énfase a uma série de aspectos que devem ser pesquisados
nuciosamente. O conhecimento do modo pelo qual a cegueira congé-
a afeta o desenvolvimento da estrutura da personalidade é importante
ra o assistente social de casos. A crianca cega tende a ser o centro
seu universo mais tempo que a crianca vidente. A cegueira congénita
seja a fraqueza da estrutura do ego e alto grau de egocentrismo. a nao
que os pais estimulem a crianca a ter experiéncias agradaveis fora de
mesma. No entanto, ndo se pode culpar a cegueira pela fraqueza do
3, pois ela é apenas um dos fatores na constelacio dos que influen-
m o desenvolvimento do ego.

No caso de cegueira adquirida, a idade de sua instalacao tem grande.
luéncia sdbre os varios aspectos da vida do individuo. Na adolescém—
, a influéncia é mais no campo do relacionamento social. No inicio-

mocidade, acarretara problemas de ajustamento sexual Na matu-
lade, o problema de emprego e de ajustamento econémico podem ser as
Ais relevantes.

Ao se analisar o tipo de educacao do deficiente visual, deve-se levar
1 conta se éle foi educado em escola residencial deixam seus efeitos na
rsonalidade e no ajustamento social do individuo. A segregacdao exis-
ate neste tipo de educacdao da um cunho negativo a tdodas as expe-
incias do individuo. visto conduzir a falsa concepcao de que o cego
enas pode funcionar bem entre cegos.

O assistente social de casos. ao ajudar uma pessoa cega, necessita
informacoes para avaliar as dinamicas da vida familiar e como foram
atadas pela cegueira de um membro. Deve obter indicagoes sébre a
pécie de auxilio material, intelectual e emocional que a familia neces-
a bem como a possibilidade de sua colaboracido no tratamento.

Pode ser um ponto de partida o conhecimento de como a familia en-
ra o problema, o que espera de auxilio e como tem manejado a situacao.
nito importante também é o significado da cegueira para a familia, se
vista como ocorréncia natural ou como motivo de culpa profunda e
tocensura.

Embora nao se possa afirmar que as pessoas reajam a cegueira da
asma maneira, a experiéncia tem mostrado que os individuos tendem a
agir de maneira caracteristica. Como a perda da visao encontra-se
ralmente ligada ao aparecimento de uma moléstia, surge logo o pensa-
ento de que a cegueira é uma doenca. E’ comum ouvir-se dizer “Estou
ente dos olhos” e, mais frequente ainda, a procura incessante de recursos
édicos para debelar a sequela da moléstia. E' exatamente nesta situacao
le se encontra a atuacdo inadequada de oftalmologistas pouco esclare-.
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¢idos, e algumas vézes inescrupulosos, alimentando esta crenca. Nao escla-
mecem Os clientes sobre o diagndstico e prognéstico, mas dao receitas
moOcoas, estimulando esperancas irreais.

Quando isto acontece com relacdo a uma crianca, os prejuizos sao
#amranhos que chegam a prejudicar e mesmo impadir o processo normai
de educacao. A familia deixa esca providéncia para que, apods a cura, a
cdsnca possa aprender pelo sistema comum, incutindo nela uma atitud:
arreal diante da vida, o que resulta em revolta, inaceitacao da incapacidade.

No caso do adulto, éste torna-se impossibilitado de elaborar qualquer
piano em seu beneficio, enquanto nao for desfeita essa crenca. Como
ganstante nos dois casos vamos encontrar varios desequilibrios inclusive
® financeiro que, enquanto nao for levado ao maximo, nao dara ensejo
mo esclarecimento da situagao.

Vencida esta etapa, um dos sentimentos que aparecem em primeiro

gugar, ¢ o de invalidez, que é reforcado pelas atitudes da comunidade ¢
conformado pela propria legislacZo brasileira. Uma vez instalada a cegueira
= convencido o individuo da impossibilidade de curar-se, vé-se éle atirado
a uma situacao de completa inatividade. Esta é uma dos principa‘s res-
ponsaveis pela sensaciao de invalidez e leva o individuo a depressao.
Deminado é:zte sentimento, a pessoa nao procura meios de libsrtacao e
se afasta de toéda possibilidade de auxilio. Escudando-se na incapacidade,
foge das tentativas de volta a atividade por médo de fracasso.

Uma reacao muito comum do individuo cego é a rejeicao aberta ou
welada da incapacidade. Manifesta-se de diversas formas. sendo inumeras
as atividades que ela origina. Vamos encontrar desde uma simples acei-
f£acao racional até a mais comypicta, que conduz a negacao da cegueira.

Uma forma acentuada de rejeicao é a que leva o individuo a uma
tentativa de auto-destruicao, em vista da nao aceitacao da incapacidade.
Quando os sentimentos despertados pela rejeicao sao dirigidos contra as
omiras pessoas temios a atitudes hetero-agressivas mediante as quais éle
alribue a causa do seu mal, a coisas e pessoas bem como ao meio. Outras
Farmas de rejeitar a cegueira sao: confianca inabalavel da misericordia
&fiv' na, traduzida um por constante expectativa de milagre, atitude encon-
¥rada mais comumente nas pessoas de baixo nivel de instrucao. grupos
e subgrupos culturais e religiosos. Crédito excessivo nos recursos cienti-
fices, geralmente utilizado por pessoas de melhor nivel &e instrucao e
mzesmo por pessoas possuidoras de conhecimentos medicos.

A idéia de que a cegueira é um castigo dado por Deus € bastante
frequente e procede de uma sensacao de culpa. E’ comum ouvir-se dos
gHentes essa consideracao: “que sera que eu fiz para merecer a cegueira?”’

Nos casos mais graves, a pessoa sequer faz essa consideracao, estabelec=
mima ligacao direta entre a cegueira e comportamentos passados recrimi.
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naveis. Decorrente déste sentimento, a auto-agressao bastante desen-
volvida é comum.

Analisando todos ésses tipos de reacoes diante da cegueira, encontra-se
o sentimento de sub-valorizacao de si mesmo frente ao vidente como
quase sempre presente. Estes poucos exemplos de sentimentos e reacoes
face a cegueira nao devem servir de esquema para o assistente social no
sentido de procurar enquadrar o cliente neste ou naquele tipo des reacao.
Ele podera apresentar de maneira mais evidente éste ou aquéle sentimento,
mas, na realidade, estara sob um complexo de emocdes que nao podem

e nem devem ser esquematizados, porque sao dingmicas.

O importante para o assistente social de casos é chegar a causa e a
definicao do problema trazido pela pessoa cega. E’ o processo de diagnods-
ticc em servico social de casos no qual se pondera a situacdo, interior
e exterior, e o relacionamento da pessoa a situacdo, incluindo as outras
pessoas que sao parte dela,

O assistente social precisa ter cuidado ao diagnosticar, yara nao
apontar a cegueira como causa dos problemas do cliente, pois, éstes pcdem
advir de conflitos intra-psiquicos nao relacionados com a cegueira Muita
atencao também é necessaria para nao ocorrer no érro oposto. ou seja
localizar a causa do problema em conflitos emocionais, quando ela se

encontra nas limitacoes impostas pela cegueira.

O assistente social deve ser caraz de distinguir se as respostas do
cliente sdo normais as frustracoes enfrentadas ou sintomas de disturbios
emocionais que devem ser estudados e diagnosticados para receberem
tratamento adequado.

Uma vez definido o problema e focalizada a sua causa, a preocupacao
seguinte sera o tratamento. Estudo, diagnodstico e tratamento nao sao
trés passos rigidamente sucessivos; éles sao interdependentes, inseparaveis
na pratica mas dissociados uns dos outros para analise.

O tratamento pode ser descrito como a série de servicos oferecidos
no sentido de ajudar o cliente a obter o melhor funcionamento psico-
social, devendo o cliente participar ativamente no planejamento desses
servicos.

Assim, a primeira ajuda que o assistente social podera oferecer sera
uma completa informacao a respeito de auxilios 6ticos e objetos adaptados
para o uso de pessoas cegas (relogios, fitas métricas, etc.,) e também a
respeito dos servicos e direitos existentes para os cegos na comunidade.
Estes conhecimentos permitem ao cliente maior independéncia e funcio-
namento mais adequado.

Sempre que possivel, a pessoa cega deve ser encaminhada aos recursos

da comunidade que atendam a natureza do problema apresentado, inde-
pendentemente da sua condicdo de cego.
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Ao entrevistar um cliente cego em virtude da comunicacao nao poder
ser apoiada em expressoes fisionomicas e gestos, o assistente social deve
dar maior importancia ao cumprimento, ao tom de voz e as palavras de
apdio para expressar seu interésse e atencao. Da mesma forma por que
o cliente tem dificuldades de se orientar no meio fisico, éste deve ser
descrito para que éle se sinta a vontade. A p-2ssoa deve ser esclarecida
sobre as mudancas surgidas no ambiente como ruidos estranhos, pessoas
internadas entrando, etc

A manipulacao do meio e o tratamento direto em seus varios niveis,
sao usados conforme a necessidade co cliente.

Todo tratamento depende de um bom diagnostico, no qual o assistente
cocial soube localizar bem as causas dos problemas do cliente, determi-
nando com seguranca o lugar da cegueira. Depende também do relacio-
namento “assistente-social-cliente”, onde o importante é o cliente sentir.
se compreendido e tratado como éle verdadeiramente o é, nao como sua
familia ou a sociedade o vé.

No tratamento social do individuo cego, a familia tem um papel impor-
tante, devendo o assistente social decidir se o trabalho deve ser feito apenas
com a pessoa cega ou também com um ou ma’s membros da familia. Tra-
ta-se a familia quando esta necessita auxilio para atingir uma forma de
relacionamento onde as forcas e as necessidades da familia como um todn
sao respeitadas. A necessidade de todos os seus membros, videntes ou
cegos, precisam ser consideradas quando se trabalha por um equilibrio.

O tratamento da famiiia deve ser dirigido no sentido de corrigir a.
percepcoes deformadas da natureza da cegueira, ajudando seus membros
a encarar a cegueira de um déles como uma limitacao especifica e nao
como um desastre total. Se membros da familia puderem perceber as
forca, a capacidade de responsabilidade e de atividades de uma pessoa
cega, nao ficarao tao propensos a superprotegé-la e a exclui-la de suas
decisoes ou isola-la dos videntes. A percepcao estereotipada dara lugar
a uma apreciacao positiva e individualizada das necessidades e capaci-
dades do membro cego, fornecendo-lhe um ambiente progicio, ao seu dezen-
volvimento. Resta, para concluir, focalizar como o assistente social devera
agir no sentido de tratar a comunidade, a fim de que este tome diante dc
individuo cego atitudes mais construtivas, tendo déle expectativas objetivas
que nao negusm nem ultrapassem suas potencialidades reais.

E’ obvio que, para o pleno desenvolvimento dessas potencialidades e
pleno exercicio de seus direitos, a pessoa cega necessita lancar mao de
meios apropriados (educacao especializada e reabilitagdo) cuja existéncia
e manutencao dependem diretamente do apodio da comunidade.

Esta também subordinada a uma organizacao satisfatoria da comu-
nidade a criacao de possibilidades profissionais que permitam aos limi-
tacios da visao atingir o final do seu plano de reabilitacao.
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Cabe, portanto, ao assistente social no campo da cegueira a responsa.
bilidade de atingir a comunidade no sentido de estimular a criacao dec
recursos que venham possibilitar a reabilitacdo das pessoas cegas, e de
condicoes satisfatorias para a aceitacao dos elementos reabilitados.

Mesmo no tratamento de casos individuais é necessario nao perder
de vista a repercussao que cada individuo tem na comunidade e, a impor-
tancia das atitudes da pessoa cega, e dos que a ela se relacionam, para
a manutencdo ou modificacao dos esteredtipos existentes a respeito da
cegueira.
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